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Resumen

Este estudio evalu6 el impacto del liderazgo educativo en la percepcion de la calidad del
servicio en el centro educativo Fe y Alegria. Utilizando un enfoque cuantitativo y encuestas a
docentes y directivos, se analizd6 como las habilidades de liderazgo afectan la calidad del
servicio educativo. Los resultados indican una correlacion positiva entre el liderazgo efectivo
y una percepcion mejorada de la calidad del servicio. Se concluye que fortalecer las habilidades
de liderazgo directivo es crucial para optimizar la calidad educativa en estos centros. La

hipotesis fue validada, confirmando la relacion entre liderazgo y percepcion de calidad.

Palabras claves: liderazgo educativo; constructivismo; calidad educativa; gestion escolar
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Abstract

This study evaluated the impact of educational leadership on the perception of service quality
at the Fe y Alegria Educational Center. Using a quantitative approach and surveys of teachers
and principals, we analyzed how leadership skills affect the quality of educational service. The
results indicate a positive correlation between effective leadership and an improved perception
of service quality. It is concluded that strengthening managerial leadership skills is crucial to
optimizing educational quality in these centers. The hypothesis was validated, confirming the

relationship between leadership and perception of quality.

Keywords: educational leadership; constructivism; educational quality; school management

Introduccion

En el contexto actual, el liderazgo es crucial para mejorar la calidad educativa. La
educacion, entendida como un proceso democratico y formativo, es fundamental para formar
jovenes comprometidos con la justicia, la solidaridad y la innovacién. Sin embargo, para
alcanzar este objetivo, es esencial contar con lideres educativos capacitados, que puedan guiar

y transformar los entornos escolares hacia practicas pedagogicas innovadoras y eficaces.

Aunque el liderazgo ha sido un motor de avance y cambio historico, también enfrenta
desafios significativos. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (Unesco) identifica varios obstaculos, como la falta de cualificaciones establecidas,
la ausencia de incentivos para el rol de liderazgo, la falta de autonomia y la carencia de datos

estadisticos sobre el liderazgo escolar (Unesco 2014).

En América Latina, las dindmicas educativas estan interconectadas por factores como
las politicas de formacion de directivos y los enfoques de liderazgo. En Colombia y Brasil, el
énfasis estd en la formacion y el liderazgo en roles directivos, con un impacto positivo en la
gestion educativa y la calidad del sistema educativo. En contraste, la informacion sobre el perfil

y las competencias de los directivos en Pert es limitada.

En Ecuador, el &mbito educativo enfrenta diversos desafios que afectan directamente la
calidad del servicio ofrecido. Un estudio reciente analiz6 el perfil profesional y el liderazgo
directivo, encontrando que habilidades especificas como la toma de decisiones, la gestion del

cambio y la comunicacion efectiva son cruciales para mejorar la dindmica de los centros
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educativos (Condoy y Chumpik 2023). Estas habilidades son especialmente relevantes en el
contexto ecuatoriano, caracterizado por politicas educativas cambiantes y recursos limitados.
Este estudio es clave para entender las necesidades especificas del ambito educativo

ecuatoriano y desarrollar estrategias de mejora.

En el contexto nacional, el liderazgo educativo es esencial para fortalecer la calidad
educativa y fomentar una sociedad cohesionada y consciente (Roca y Betancourt 2020).
Aunque se enfrentan desafios como la falta de estandares claros y datos estadisticos, es crucial
abordar estos problemas para maximizar el impacto del liderazgo en la educacion. Un enfoque
integral y contextualizado puede abordar las particularidades locales, como la diversidad de
recursos y las necesidades especificas de los centros educativos, fortaleciendo asi las
habilidades de liderazgo y promoviendo practicas pedagogicas innovadoras adaptadas a la

realidad ecuatoriana.

Ubicada en el sur de la ciudad, la Unidad Educativa Fe y Alegria ofrece educacion
integral desde el nivel Inicial hasta el Bachillerato, atendiendo a aproximadamente 1200
estudiantes, y con un equipo de 44 colaboradores entre docentes, personal administrativo y de
servicio. La institucion enfrenta retos tnicos debido a la diversidad de su poblacion estudiantil
y las limitaciones de recursos, lo que requiere un liderazgo bien capacitado para implementar

estrategias efectivas que impulsen la mejora continua y aseguren una educacion de calidad.

La formulacion del problema implica valorar el sistema educativo de Fe y Alegria en el
contexto de su propodsito de transformacion social. Se busca analizar si la calidad del servicio
educativo es adecuada y como el liderazgo directivo influye en esta calidad. Por lo tanto, surge
la pregunta de investigacion: ;Como se relaciona el liderazgo directivo con la calidad del

servicio educativo en los centros educativos de la regional sur de Fe y Alegria?

Este articulo plantea preguntas para guiar el estudio de variables claves: 1) ;Cémo
influye el liderazgo educativo en la percepcion de la calidad del servicio en la institucion?, 2)
(Qué relacion existe entre las percepciones y experiencias de los docentes y directivos sobre el
liderazgo educativo y los resultados de la calidad del servicio?, y 3) ;Qué estrategias de mejora
pueden ser recomendadas para optimizar la calidad del servicio en la institucion? La primera
pregunta investiga una relacion causal especifica, la segunda explora la conexion entre
percepciones y resultados, y la tercera se centra en recomendaciones practicas basadas en el

analisis detallado de los datos.
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Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion se basa en una revision exhaustiva de
la literatura sobre liderazgo educativo y su impacto en la calidad del servicio. Se espera que
este analisis no solo consolide el conocimiento tedrico actual, sino que también genere nuevas

perspectivas aplicables en contextos educativos similares (Villafuerte y Cevallos 2021).

En cuanto a su vertiente practica, el estudio busca proporcionar herramientas concretas
para evaluar y mejorar la calidad del servicio educativo en Fe y Alegria. Utilizando métodos
cualitativos y cuantitativos, se pretende diagnosticar necesidades y areas de mejora, y ofrecer
recomendaciones especificas para los directivos y colaboradores de la institucion (Jiménez,
Garay y Parraguez 2023). Socialmente, el estudio tiene como objetivo generar un impacto
positivo en la comunidad educativa de Fe y Alegria, abarcando a estudiantes, docentes,

directivos y familias.

El objetivo general de la investigacion es analizar la relacion entre el liderazgo directivo
y la calidad del servicio educativo en el centro educativo Fe y Alegria, utilizando una
metodologia cualitativa para identificar habilidades de liderazgo e impactar en la mejora del
servicio educativo. Para efectos del mismo, se han planteado tres objetivos especificos: 1.
evaluar el impacto del liderazgo educativo en la percepcion de la calidad del servicio en el
centro educativo Fe y Alegria; 2. examinar la relacion entre las percepciones de docentes y
directivos sobre el liderazgo educativo y la calidad del servicio educativo y, 3. proponer
estrategias de mejora para optimizar la calidad del servicio educativo basadas en el analisis del

liderazgo directivo.

En el marco de este estudio, se consideran dos variables claves: 1) liderazgo directivo
y 2) la calidad del servicio educativo. La investigacién se centra en analizar como las
habilidades de liderazgo impactan en la calidad del servicio educativo, sin asumir una
correlacion directa antes de completar la fase de identificacion y evaluacion cualitativa. Por lo
tanto, se formula la siguiente hipdtesis: Las habilidades de liderazgo en los directivos se
relaciona con la percepcion de calidad del servicio educativo en los centros educativos de Fe y

Alegria.
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Desarrollo
Antecedes de la investigacion

Es importante hacer una revision exhaustiva y critica de la literatura, enfocada en los
antecedentes investigativos del tema a abordar y variables de estudio. Este paso constituye una
base fundamental para la investigacion, pues se evaluaran los resultados y principales hallazgos
de otros estudios relacionados con el campo de la educacion, que se han aplicado en el entorno

internacional y local.

El liderazgo educativo desempefia un papel fundamental en la mejora continua de la
calidad del servicio en instituciones educativas como Fe y Alegria. Seglin diversos estudios, el
liderazgo directivo no solo ejerce influencia en aspectos administrativos, sino que también
incide profundamente en la dindmica pedagogica y en el clima escolar (Tolentino 2020)
(Lazcano y Llorente 2022) (Montalvan 2021) (Vela, Caceres y Vela 2020). Estas
investigaciones subrayan que un liderazgo efectivo esta estrechamente relacionado con la
capacidad de implementar cambios significativos que fortalezcan tanto la gestion como los

procesos educativos en las instituciones.

Guzman y Rivera, por ejemplo, emplearon un enfoque cualitativo descriptivo para
explorar como el liderazgo directivo impacta en la calidad educativa. Sus hallazgos destacaron
que los directivos comprometidos con la formacion continua del personal y la innovacion
pedagogica son claves para mantener estandares de excelencia académica (Esbri y Duran 2023)
(Amores y Ritacco 2021). Por otro lado, Manriquez y Reyes examinaron el rol del liderazgo
en diferentes niveles educativos mediante un estudio cualitativo exploratorio. Identificaron que
la falta de politicas claras de apoyo al liderazgo escolar puede limitar el potencial de mejora de

las escuelas, especialmente en contextos con recursos limitados.

Jiménez, Garay y Parraguez (2023) adoptaron un enfoque cuantitativo mediante
encuestas a directores de una red educativa, encontrando que el liderazgo escolar efectivo se
caracteriza por habilidades de comunicacion efectiva, toma de decisiones éticas y capacidad
para inspirar y motivar a los equipos docentes. Estos resultados indican que la capacitacion
constante y el desarrollo profesional son fundamentales para fortalecer las competencias de

liderazgo que conduzcan a mejoras sostenibles en la calidad educativa.
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En cuanto a los resultados obtenidos, diversos estudios sugieren que el liderazgo
educativo constructivista es una perspectiva prometedora. Este enfoque fomenta un entorno
colaborativo, y promueve el aprendizaje mutuo y la participacion activa en la toma de
decisiones dentro de la comunidad educativa. Investigaciones como las de Kools y Stoll (2016)
destacan que el liderazgo constructivista mejora el clima escolar y favorece una cultura de
aprendizaje continuo. De manera similar, Hallinger y Heck (2014) demuestran que este tipo de
liderazgo contribuye significativamente a la calidad académica mediante la implicacion de
todos los miembros del entorno educativo. Estos estudios evidencian que un enfoque
constructivista en el liderazgo educativo tiene un impacto positivo tanto en la calidad del

servicio educativo como en la creacion de un ambiente inclusivo y colaborativo.

De acuerdo con la revision de la literatura, diversos estudios han identificado Ila
importancia del rol directivo en la mejora continua de los centros educativos. Estos estudios
destacan codmo, en cada caso, se busca identificar las habilidades de liderazgo imprescindibles
para una gestion efectiva. La literatura subraya que un liderazgo eficaz es clave para fomentar
la calidad educativa y el desarrollo profesional dentro de los centros, lo que, a su vez,

contribuye a un ambiente de aprendizaje mas dindmico y productivo.
Liderazgo

El liderazgo, segun diversos autores, se define como la capacidad de guiar, motivar e
influir en un grupo de individuos para alcanzar metas especificas (Maureira 2023). Se destaca
que el liderazgo va mas alld de simplemente dar 6rdenes, ya que implica inspirar, motivar y
empoderar a los miembros del equipo. Un lider eficaz debe poseer la confianza y el respeto de

su equipo, asi como habilidades de comunicacion, empatia y vision compartida.

Existen diferentes estilos de liderazgo, como el democréatico, autoritario, /aissez-faire,
transaccional y constructivista. El liderazgo democratico fomenta la participacion y la
comunicacion franca entre los miembros del equipo, mientras que el autoritario implica
decisiones unilaterales y control por parte del lider. Por otro lado, el laissez-faire permite
autonomia en la toma de decisiones por parte del equipo, y el transaccional se basa en
recompensas y sanciones ligadas al rendimiento. Finalmente, el liderazgo constructivista se
enfoca en la creacion de significado compartido y el empoderamiento de los miembros del

equipo a través del aprendizaje mutuo.
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El lider, por su parte, es aquel individuo que ejerce influencia sobre los demas en
funcion de objetivos y metas especificas. En el siglo XXI, se espera que los lideres no solo
inspiren y motiven, sino que también sean flexibles, €ticos y responsables tanto con su equipo

como con la sociedad y el medioambiente.

En el ambito educativo, el lider directivo juega un papel fundamental en el progreso y
el bienestar de la comunidad educativa. Se espera que este lider posea competencias como
habilidades comunicativas, empatia, capacidad de motivacion y resolucion de conflictos,

ademas de promover la participacion y colaboracion en el equipo.

Las caracteristicas y habilidades del lider educativo también incluyen la capacidad de
comunicacion efectiva, toma de decisiones éticas, liderazgo transformacional y gestion del
cambio. Ademas, se espera que el lider sea capaz de adaptarse a nuevos desafios, fortalecer las
relaciones dentro de la comunidad educativa y fomentar la participacion y colaboracion entre

los miembros.
Liderazgo constructivista

El liderazgo constructivista es un enfoque que se basa en la idea de que el liderazgo no
es una cualidad innata; mas bien, esta se construye y desarrolla a través de la interaccion con
el entorno y las experiencias de aprendizaje. En este sentido, los lideres constructivistas no se
limitan a ejercer influencia sobre su equipo, también son parte activa en el proceso de
construccion de significados y conocimientos compartidos. Este tipo de liderazgo se caracteriza
por fomentar la participacion y la colaboracion, asi como por promover un ambiente de
aprendizaje continuo donde se valoren las ideas y perspectivas de todos los miembros del

equipo.

Una de las principales caracteristicas del liderazgo constructivista es su enfoque en el
desarrollo de una visidn compartida. Los lideres constructivistas trabajan en conjunto con su
equipo para definir y articular una visidn comin que inspire y guie las acciones y decisiones
de todos los miembros de la organizacién (Camacho 2022). Esta vision compartida se enfoca
en alcanzar objetivos especificos; también valores, principios y metas compartidas que reflejen

los intereses y aspiraciones del grupo en su conjunto.

Ademas, el liderazgo constructivista se destaca por su énfasis en la reflexion critica y

el aprendizaje continuo. Los lideres constructivistas fomentan un ambiente donde se cuestionen
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las ideas preconcebidas, se analicen los resultados de las acciones y se busquen constantemente
nuevas formas de mejorar y crecer (Canihuante, Zamora y Ortiz 2023) Esta cultura de reflexion
y aprendizaje contribuye tanto al desarrollo individual y colectivo como al fortalecimiento de

la capacidad del equipo para adaptarse a los cambios y desafios del entorno.

Por ultimo, el liderazgo constructivista se caracteriza por su enfoque en el
empoderamiento y la autonomia de los miembros del equipo. Los lideres constructivistas creen
en la capacidad de las personas para autogestionarse y tomar decisiones informadas, por lo que
promueven la delegacion de responsabilidades y la distribucion equitativa del poder dentro del
grupo. De esta forma, se fortalece la motivacion, compromiso de los empleados y se promueve

un ambiente de trabajo mas colaborativo y participativo.
Calidad

La calidad se refiere al grado en que un producto o servicio cumple con las expectativas
y requisitos establecidos por los clientes o usuarios. En términos generales, se entiende como
la capacidad de un bien o servicio para satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores
de manera consistente (Bonilla, Barbecho y Coronel 2022). La calidad abarca diversos
aspectos, como la funcionalidad, durabilidad, confiabilidad y eficiencia, y se evalia mediante

la comparacion entre los estandares deseados y el desempeiio real del producto o servicio.

Por otra parte, la calidad educativa se refiere al grado en que los procesos y resultados
de la educacion cumplen con los estandares y expectativas establecidos para asegurar un
aprendizaje efectivo y significativo. Incluye aspectos como la relevancia del curriculo, la
competencia de los docentes, el ambiente de aprendizaje y el logro de los objetivos educativos
(Camara 2024) (Herrera 2011) (Olvera y Castillo 2024). La calidad educativa se evalua
mediante indicadores como el rendimiento académico de los estudiantes, la satisfaccion de los
usuarios y la efectividad de las estrategias pedagodgicas implementadas en los centros

educativos.

En el caso de Fe y Alegria, la calidad se evalua a través de los procesos de gestion
educativa, siguiendo el horizonte pedagodgico pastoral. Estos procesos incluyen: 1) Gestion
directiva, 2) Ensefianza-aprendizaje, 3) Convivencia y ciudadania, y 4) Interaccion escuela-
comunidad. La evaluacion integral de estos procesos permite una vision holistica del
desempefio institucional, asegurando que cada aspecto contribuya de manera efectiva a la

calidad educativa general.
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Gestion directiva

La gestion directiva se enfoca en el liderazgo estratégico y la toma de decisiones claves
para asegurar una educacion de calidad. Este proceso abarca la planificacion, implementacion
y evaluacién de politicas que alineen los objetivos institucionales con las necesidades
educativas de la comunidad. La gestion directiva busca optimizar la capacidad organizativa,
fomentar la participacion de todos los miembros y promover una cultura de mejora continua.
Un liderazgo comprometido asegura que cada aspecto del proceso educativo se desarrolle de

manera efectiva y coherente.

Enseflanza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje se centra en la interaccion efectiva entre docentes
y estudiantes para facilitar el aprendizaje significativo. Este proceso implica la planificacion y
gjecucion de estrategias pedagdgicas que respondan a las necesidades y estilos de aprendizaje
de los estudiantes. Se busca crear un entorno educativo donde se promueva la participacion
activa, el pensamiento critico y el desarrollo de habilidades practicas. La evaluacion continua
de los resultados y la retroalimentacion son esenciales para ajustar las practicas educativas y

garantizar el éxito académico y personal de los alumnos.

Convivencia y ciudadania

El proceso de convivencia y ciudadania se enfoca en promover un ambiente escolar
inclusivo y respetuoso, donde se valoren la diversidad y el didlogo. Este proceso fomenta la
formacion de estudiantes como ciudadanos responsables, conscientes de sus derechos y deberes
dentro de la comunidad. Se busca fortalecer las habilidades sociales y el respeto mutuo, creando
un entorno que facilite la resolucion pacifica de conflictos y la colaboracion entre todos los
miembros de la comunidad educativa. El objetivo es construir una cultura de convivencia que

apoye el desarrollo integral de los estudiantes y su integracion en la sociedad.

Interaccion escuela comunidad

El proceso de interaccion escuela-comunidad se centra en fortalecer los lazos entre la
institucion educativa y su entorno social. Se promueve una colaboracion activa entre la escuela
y las familias, asi como con otras organizaciones locales, para enriquecer el proceso educativo.
Este enfoque busca involucrar a la comunidad en la vida escolar, facilitando la participacion

en actividades y decisiones que afectan al centro educativo. La interaccion efectiva entre
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escuela y comunidad contribuye a crear un entorno de apoyo mutuo, donde se comparten

responsabilidades y se optimizan los recursos para mejorar la calidad educativa.
Enfoque de la investigacion

Para abordar el estudio sobre el liderazgo educativo y la mejora de la calidad del
servicio en la institucion educativa Fe y Alegria, se ha adoptado un enfoque metodologico
cuali-cuantitativo. Este enfoque mixto permite una comprension integral del fendémeno
estudiado al combinar elementos cualitativos, que exploran experiencias y percepciones, con
métodos cuantitativos, que proporcionan datos numéricos objetivos (Herndndez, Ferndndez y

Baptista 2014).

El enfoque cualitativo se fundamenta en la realizacion de entrevistas semiestructuradas
y observaciones participativas con directivos y docentes. Estas técnicas permiten profundizar
en las practicas de liderazgo identificando tanto fortalezas como areas de mejora. Este tipo de
enfoque es esencial para comprender la complejidad del liderazgo educativo y su impacto en

la gestion escolar (Vizcaino, Cedenio y Maldonado 2023).

Por otro lado, el componente cuantitativo se basa en la aplicacion de encuestas
estructuradas a diferentes grupos de interés dentro de la comunidad educativa. Este método
estadistico proporciona datos objetivos que permiten identificar patrones y correlaciones

significativas entre variables claves del estudio (Davila 2006).
Alcance de la investigacion

Para los fines del estudio se ha precisado un alcance descriptivo, mismo que tiene como
objetivo describir y organizar las actitudes, comportamientos y patrones identificados en la
poblacion de estudio (Hernandez, Ferndndez, y Baptista 2014). El alcance seleccionado
permitird identificar las habilidades del lider educativo y, de esta forma, cumplir con los

objetivos planteados en el estudio.

Declaracion y justificacion del tipo de investigacion

La revision bibliografica y documental ha sido fundamental en la etapa inicial del
estudio. Esta revision critica de la literatura ha proporcionado un marco teoérico sélido que
orienta la investigacion, estableciendo las bases conceptuales y metodoldgicas para la

operacionalizacion de las variables de estudio (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2014).
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Métodos empleados y sus propdsitos en el contexto de la investigacion

Para cumplir con los objetivos del estudio, se emplearon métodos empiricos, tedricos y
estadisticos-matematicos para ofrecer una comprension integral del fendmeno estudiado. Los
métodos empiricos, como encuestas y entrevistas, permitieron recoger datos directos de los
participantes. Los métodos tedricos se utilizan para desarrollar y aplicar marcos conceptuales
que contextualizan los hallazgos dentro de la literatura existente y las teorias pertinentes
(Aurora 2020). Los métodos estadisticos-matematicos, como el andlisis cuantitativo de datos,
proporcionan herramientas para la interpretacion rigurosa de los resultados y la validacion de
hipotesis. Estos métodos facilitaron una evaluacion exhaustiva de los problemas y

contribuyeron a la formulacion de conclusiones s6lidas y fundamentadas.
Instrumentos derivados de la metodologia seleccionada

En este estudio sobre el liderazgo educativo y la calidad del servicio en Fe y Alegria, se
emplearon instrumentos cualitativos y cuantitativos claves como la encuesta y la entrevista a

partir de un cuestionario de preguntas para recopilar informacion detallada y objetiva.

En el caso de las entrevistas, el proceso de disefio de las preguntas se baso en la
necesidad de explorar a profundidad el liderazgo educativo y su impacto en la calidad del
servicio. En primer lugar, se identificaron areas claves, relacionadas con la participacion de la
comunidad educativa, el fomento del pensamiento critico, la comunicacion de una vision
compartida, el uso de retroalimentacion y la creacion de un ambiente de confianza. Las
preguntas fueron formuladas para captar las perspectivas y experiencias de los entrevistados
en estos temas. Cada pregunta se construyd con el objetivo de obtener respuestas detalladas y

practicas, permitiendo a los entrevistados compartir sus enfoques y estrategias especificas.

El proceso de disefio de la encuesta siguid varios pasos claves para garantizar su
eficacia. Primero, se definieron los objetivos de la investigacion, centrados en evaluar la
percepcion de la comunidad educativa sobre el liderazgo constructivista y la calidad del
servicio. Luego, se identificaron los indicadores claves a explorar, como la gestion directiva,
el proceso de ensenanza-aprendizaje, la convivencia y ciudadania, y la interaccion escuela-

comunidad.

Las preguntas fueron formuladas para cubrir estos indicadores, utilizando escalas Likert

para medir percepciones especificas. Cada pregunta se redactd para ser clara y especifica,
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asegurando que abordara los aspectos relevantes del estudio. Previo a la prueba piloto, se validd
por tres expertos en el area educativa y metodologica para garantizar la fiabilidad del
instrumento, donde se valido la aplicacion del mismo para los fines pertinentes. Por ultimo, se
llevo a cabo una prueba piloto para ajustar el cuestionario y mejorar su precision antes de la
implementacion final. Este enfoque permitié disefiar una encuesta que recoge informacion

valiosa sobre la influencia del liderazgo constructivista en la calidad del servicio educativo.
Proceso de levantamiento de datos

Para garantizar la precision y fiabilidad en el proceso de levantamiento de datos en el
estudio sobre liderazgo educativo y calidad del servicio en Fe y Alegria, se sigui6 una
metodologia organizada y detallada. Inicialmente, se establecid una revision exhaustiva de la
literatura para fundamentar teéricamente el estudio y guiar la seleccion de variables relevantes.
Esta fase critica permitid desarrollar un marco conceptual solido que orient6d las etapas

siguientes del proceso metodologico.

La recoleccion de datos se dividio en dos etapas principales: la primera consistid en la
implementacion de encuestas estructuradas, aplicadas a diferentes segmentos de la comunidad
educativa, incluyendo estudiantes, padres, docentes y autoridades. Esta fase cuantitativa
proporciond datos numéricos objetivos para analizar patrones y correlaciones entre variables
claves del estudio. La segunda etapa se centr6 en la realizacion de entrevistas semiestructuradas
y observaciones participativas con directivos y docentes claves. Estos métodos cualitativos
exploraron en profundidad las percepciones y experiencias sobre el liderazgo educativo,
identificando aspectos criticos no contemplados por teorias previas y permitiendo una

comprension mas rica y contextualizada del fendmeno estudiado.
Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio son los 2316 miembros de la comunidad educativa en general,

que incluyen estudiantes, representantes legales, docentes y directivos.
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Tabla N.°1: Poblacion de la Unidad Educativa Fiscomisional Fe y Alegria
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Item Estratos Frecuencias Porcentaje del
total poblacional
1 Estudiantes 1134 48 %
Padres, madres y/o 1134 48 %
representantes legales
3 Docentes 44 3%
4 Autoridades 4 1%
Total 2316 100 %

Elaborado por: Los autores a partir de los datos informativos de la IE.

Se establecio una muestra de 330 participantes, distribuidos en diferentes categorias dentro de

la comunidad educativa.

Z2+*N*P*Q
n_d2>l<(N—1)+ZZ’»<P>»<Q

- Confiabilidad (certeza): 95 % (Z = 1,96).

- Margen de error: 5 % (e = 0,05).
- P=0)5
- Q=05
(1,96)? x 2316 % 0,5 x 0,5

= 10,05)2 # 2315 + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

2 224,286 4
n=——
6,750 4
n =330
Tabla N.°2: Tamafio de la muestra
item Estratos Frecuencias Porcentajes
1 Estudiantes 158 48 %
2 Representantes legales 158 48 %
3 Docentes 10 3%
4 Autoridades 4 1%
Total 330 100 %

Elaborado por: Los autores a partir del tamafio de la muestra.
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Interpretacion de los resultados
Resultados de la entrevista a directivos
Tabla N.° 3: Sistematizacion de entrevistas
Informacidn de entrevistados
1. Rector: MSc. Victor Garcia Cuadrado
2. Coord. DECE: Psi. Dayra Saenz Vélez
Preguntas Respuestas
1. ¢Como promueve usted la participacién activa | A) Se obtienen las opiniones de la comunidad,

de los miembros de la comunidad educativa en
la toma de decisiones y en la construccion
conjunta de significados?

2. ¢Podria  describir cémo fomenta el
pensamiento critico entre los docentes vy
estudiantes para abordar los desafios
educativos de manera colaborativa?

3. ¢(Cull es su enfoque para establecer vy
comunicar una visién compartida que motive
y alinee a todos los miembros de la comunidad
educativa hacia objetivos comunes?

4. ¢Clmo utiliza usted la retroalimentacion y la
reflexion para ajustar continuamente sus
préacticas de liderazgo y mejorar el proceso
educativo?

B)

A)

B)

A)

B)

A)

B)

recibiendo las ideas y propuestas concretas de cada
uno que desee participar, tomar decisiones en
conjunto y compartir responsabilidades.

Es indispensable que, dentro de un equipo, exista la
participacion de cada uno de los miembros para
determinar las acciones en pro del bienestar de los
nifos, niflas y adolescentes (NNA7), la escucha
activa y el trato cortés son herramientas que
promueven la participacion.

Promoviendo actividades interesantes que motiven
la curiosidad tanto del personal docente como de
estudiantes; si existen conflictos, buscar la mejor
manera para llegar a soluciones en conjunto.

Dentro de las reuniones o formaciones, tanto con los
estudiantes como con los docentes, se tratd de
hacerlo participativo, poniendo ejemplo que haga
ponerlos en esa situacién y como lo resolveria,
partiendo de rutinas del pensamiento y la
participacion, en donde la retroalimentacion sea
constructiva.

Involucrar a la comunidad para crear la motivacion
necesaria para que su colaboracién sea positiva. La
comunicacion debe ser clara utilizando los medios
necesarios, estableciendo objetivos claros y
concretos, buscando el  compromiso vy
responsabilidad.

Con un enfoque de igualdad y de equidad de género,
en donde el trato para todos sea con respeto y
armonia, sabiendo que hay un bien comdn que es el
derecho a la educacion de calidad con calidez.

Debe centrarse en fortalecer las debilidades y
amenazas, a fin de identificar o construir los pasos a
seguir en busca del mejoramiento

La retroalimentacion y la reflexion sirven para
establecer cambios o para recordar como es nuestra
practica en el dmbito educativo; es mas, para
incrementar la vocacidn de nuestro accionar diario.
Se establecen compromisos y se va guiando para ver

" De ahora en adelante se utilizara la abreviatura NNA para hacer referencia a “nifios, nifias y adolescentes”.
2
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5. ¢Qué estrategias implementa para crear un
ambiente de confianza y apertura que fomente
el intercambio de ideas y la construccion
conjunta de conocimiento en la institucion
educativa?

.3 0.1, (2024)

A)

B)
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como resulta la manera de abordar las situaciones
que probablemente necesiten mejoras.

Asegurar la participacion activa y comprometida de
todos los miembros, promover relaciones simétricas
y reciprocas, desarrollar interacciones basadas en el
didlogo y la reflexion pedagdgica.

Ante alguna situacion que necesite hablar con algin
docente, es necesario crear ese vinculo de adaptacion
que permita que el docente pueda mencionar ese
malestar o que yo puedo trasmitirle alguna situacion
gue necesite mejoras. El trato cortés o el simple
hecho de saludar y mencionar coémo se encuentra son
claves fundamentales.

Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de entrevistas.

Analisis: El andlisis critico de las entrevistas con los directivos revela que la participacion

activa, la vision compartida y la retroalimentacion efectiva son practicas bien establecidas en

la institucion educativa Fe y Alegria. Los testimonios destacan que estos aspectos ya se

implementan exitosamente, promoviendo una cultura de colaboracion y mejora continua. La

gestion del liderazgo educativo muestra fortalezas en la promocién de una participacion

inclusiva y en el establecimiento de una vision clara para la comunidad educativa. Sin embargo,

el andlisis sugiere que, aunque estas practicas estan en funcionamiento, podrian beneficiarse

de un fortalecimiento adicional para maximizar su impacto. La propuesta de capacitacion

debera enfocarse en consolidar estas practicas y explorar estrategias para optimizar atin mas la

participacion, la vision compartida y el uso de la retroalimentacion, alineandose con las

practicas actuales que ya han demostrado ser efectivas.
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Resultados de la entrevista a docentes
Tabla N.°4: Sistematizacion de entrevistas

134

Informacién de entrevistados

1.  Docente Escuela: Lcda. Ménica Mendoza
2. Docente Basica Superior: Lcda. Veronica Pozo
3. Docente Bachillerato: MSc. German Contreras

Preguntas

Respuestas

1. (En qué medida fomenta el directivo la
participacion activa de los docentes en la toma
de decisiones relacionadas con el proceso
educativo y la gestion escolar?

2. ¢Cdmo promueve el directivo el desarrollo del
pensamiento critico y la innovacion entre el
equipo docente?

3. ¢Cémo comunica el directivo su visién
educativa y los objetivos institucionales al
cuerpo docente y otros miembros del personal?

4. ¢De qué manera utiliza el directivo la
retroalimentacion proporcionada por los
docentes para mejorar y ajustar las politicas y
practicas escolares?

5. ¢Qué acciones toma el directivo para crear un
ambiente de confianza y colaboracion entre el
personal docente, fomentando un clima laboral
positivo y una cultura escolar inclusiva y
respetuosa?

A)

B)

O]

A)
B)

O]
A)

B)

)
A)

B)

©)
A)

B)

©)

En la socializacién y constante capacitacion a los
docentes.

Nuestros directivos fomentan esta participacion con
mucha comunicacion y confianza, valorando nuestra
experiencia 'y  conocimientos  profesionales,
fortaleciendo asi nuestro compromiso como
docentes de la institucion.

Desde su percepcidn y definicion del problema para
buscar alternativas de solucion.

Desarrollando estrategias de metacognicion.

Los directivos pueden crear un entorno propicio para
el desarrollo de estas habilidades en los docentes
estableciendo metas claras, proporcionando recursos
y fomentando la colaboracién de las experiencias de
todos como comunidad educativa.

Propiciar condiciones favorables del ambiente y
fortalecer el trabajo colectivo participativo.

Siempre comunicando por todos los canales
existentes.

De manera primordial son las reuniones regulares,
donde se fomenta el intercambio de ideas y
sugerencias para adaptar su visién y objetivos en
funcioén a las necesidades del personal.

Es la ruta a seguir para lograr los objetivos.
Ejecutando las estrategias planteadas en los talleres
de formacion.

Al escuchar activamente, reflexionar, ajustar,
comunicar y evaluar de manera continua, los
directivos pueden crear un entorno escolar que
responda a las necesidades y preocupaciones del
personal docente.

La retroalimentacion se centra en las fortalezas y
debilidades observadas en los estudiantes.

Siempre dialogo oportuno y con mucha seriedad y
respeto.

A través de una comunicacidn abierta, participacion
en la toma de decisiones, reconocimiento y
valoracion del desarrollo profesional, la creacion de
un entorno inclusivo valorando las diferencias
individuales, esto impulsa el crecimiento y bienestar
del equipo.

Motivarlos, mostrar una actitud de confianza hacia
ellos y hacia sus capacidades, despertando, asi, su
iniciativa y disposicion.

Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de entrevistas.
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Analisis: De acuerdo con el andlisis critico realizado a las aportaciones de los docentes, se
identifica una percepcion positiva sobre el fomento de la participacion activa y la organizacion
de espacios para la reflexion critica por parte de los directivos hacia la comunidad. Sin
embargo, también indican areas de mejora en la comunicacion de la vision educativa y el uso
efectivo de la retroalimentacion para ajustar las politicas y practicas escolares. Un punto
importante para reflexionar es la importancia de fortalecer la comunicacion y retroalimentacion
bidireccional en el proyecto de capacitacion, para mejorar aun mas el ambiente laboral y la

calidad percibida por lo integrantes de la institucion.

Resultados de la encuesta

Datos generales
Tabla N.°5: Datos generales

Datos generales Opciones de respuesta Frecuencia abs. Frecuencia rel.
Docente 10 3%
Cargolocupacion Persor_1a| directivo 4 1%
Estudiante 158 48 %
Representante legal 158 48 %
Total 330 100 %
Menos de 1 afio 58 18 %
Tiempoen la 1-5 afios 151 46 %
institucion 6 10 afios 75 23 %
Mas de 10 afios 46 14 %
Total 330 100 %

Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.

Figura 1: Datos generales

Més de 10 afios NN 14%
6-10afios NG 23%
1-5afios NG 46%
Menos de 1 afio NN 13%

Tiempo en la institucion

Representante legal IR 4896
Estudiante I 48%

Personal Directivo W 1%

Cargo/Ocupacion

Docente M 3%

Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.
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Analisis: Los datos revelan una distribucion equitativa entre estudiantes y representantes
legales, indicando una alta participacién y compromiso de las familias en la comunidad
educativa. Ademas, la mayoria de los participantes tienen una experiencia relativamente corta
en la institucion, con un significativo 46 % de ellos con entre uno a cinco afios de antigiiedad.
Esta dindmica puede influir en la estabilidad y continuidad de las politicas educativas y
practicas de liderazgo, sugiriendo que podria ser necesario un enfoque diferenciado para
atender las necesidades de desarrollo y formacion del liderazgo educativo dentro del contexto

particular de la institucion.
Liderazgo constructivista

Tabla N.°6: Liderazgo constructivista

leeraz_g_o Opciones de respuesta Frecuencia abs. Frecuencia rel.
constructivista
Muy en desacuerdo 8 2%
Promueve una visién  En desacuerdo 25 8%
compartida De acuerdo 248 75 %
Muy de acuerdo 49 15 %
Total 330 100 %
Baja participacion 19 6 %
Participacién activa Part!c!pac!én ocqsional 77 23 %
Participacion activa 189 57 %
Alta participacion 45 14 %
Total 330 100 %
Pocas instancias de reflexion 13 4%
Practica de reflexion  Reflexién ocasional 73 22 %
critica Reflexion practicada 195 59 %
Reflexion sistemética 49 15 %
Total 330 100 %

Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.
Figura 2: Liderazgo constructivista
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Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.
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Analisis: Los resultados muestran que la mayoria de los participantes perciben que el liderazgo
constructivista en la institucion promueve una vision compartida, con un notable 75 % que
indica estar de acuerdo o muy de acuerdo. Ademas, la participacion activa se destaca con un
57 % reportando una participacion activa, lo cual sugiere un ambiente propicio para la
colaboracion y la toma de decisiones compartidas. Sin embargo, la practica de la reflexion
critica muestra areas de mejora, con solo un 15 % que indica una reflexion sistematica, lo que
podria influir en la capacidad de adaptacion y mejora continua del liderazgo educativo

constructivista en la institucion.

Proceso de gestion directiva
Tabla N.°7: Gestion directiva

Gestion directiva Opciones de respuesta Frecuencia abs. Frecuencia rel.

Muy eficiente 140 42 %

Eficiencia toma de Moderadamente eficiente 147 45 %
decisiones Poco eficiente 38 12 %
No eficiente 5 2%

Total 330 100 %

Muy accesible 120 36 %

Accesibilidad para Moderadamente accesible 158 48 %
plantear sugerencias  Poco accesible 42 13 %
No accesible 10 3%

Total 330 100 %

Excelente 103 31 %

Excelencia proceso de  Bueno 166 50 %
gestion Regular 47 14 %
Necesita mejora 14 4%

Total 330 100 %

Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.
Figura 3: Gestion directiva
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Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.
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Analisis: Los resultados revelan que la mayoria de los participantes perciben la eficiencia en
la toma de decisiones como moderadamente eficiente o muy eficiente, lo cual sugiere una
gestion directiva con capacidad de respuesta adecuada y decisidn oportuna. Sin embargo, la
variabilidad en la percepcion de la accesibilidad para plantear sugerencias indica que,
aproximadamente, la mitad de los encuestados la consideran moderadamente accesible, lo que
podria indicar posibles areas de mejora en la apertura y receptividad hacia la retroalimentacion.
A pesar de ello, la mayoria evalua positivamente el proceso de gestion en términos de
excelencia y buen desempefio, destacando una base solida para la administracion institucional,
aunque también sefala la necesidad de atencion continua para optimizar aspectos especificos

identificados como necesitados de mejora.

Proceso de ensefianza-aprendizaje
Tabla N.° 8: Ensefianza-aprendizaje

Ensena_nzz?l— Opciones de respuesta Frecuencia abs. Frecuencia rel.
aprendizaje
Muy eficiente 134 41 %
Eficiencia toma de Moderadamente eficiente 165 50 %
decisiones Poco eficiente 26 8%
No eficiente 5 2%
Total 330 100 %
Muy accesible 124 38 %
Accesibilidad para Moderadamente accesible 163 49 %
plantear sugerencias  Poco accesible 40 12 %
No accesible 3 1%
Total 330 100 %
Excelente 116 35 %
Excelencia proceso de  Bueno 169 51 %
gestion Regular 36 11%
Necesita mejora 9 3%
Total 330 100 %

Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.
Figura 4: Ensefianza-aprendizaje
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Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.
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Analisis: Los datos muestran una percepcidon mayoritariamente positiva en cuanto a la
eficiencia de la toma de decisiones en el proceso de ensenanza-aprendizaje, con la mayoria
calificando como moderadamente eficiente o muy eficiente. Esta evaluacion sugiere una
capacidad adecuada para la gestion y ejecucion de actividades educativas. Sin embargo, la
accesibilidad para plantear sugerencias presenta una distribucion mas variada, con una
significativa proporcion de participantes que la consideran moderadamente accesible, aunque
un porcentaje considerable la percibe como poco accesible. La evaluacion del proceso de
gestion muestra una tendencia similar, con una mayoria que lo califica como bueno o excelente,
pero con un reconocimiento de areas de mejora identificadas como necesitadas de atencion

para fortalecer la calidad y eficacia del proceso educativo.

Proceso de convivencia y ciudadania
Tabla N.° 9: Convivencia y ciudadania

Convivencia 'y

. . Opciones de respuesta Frecuencia abs. Frecuencia rel.
ciudadania
Muy eficiente 105 32 %
Eficiencia toma de Moderadamente eficiente 172 52 %
decisiones Poco eficiente 38 12 %
No eficiente 15 5%
Total 330 100 %
Muy accesible 111 34 %
Accesibilidad para Moderadamente accesible 150 45 %
plantear sugerencias  Poco accesible 63 19 %
No accesible 6 2%
Total 330 100 %
Excelente 90 27 %
Excelencia proceso de  Bueno 175 53 %
gestion Regular 53 16 %
Necesita mejora 12 4%
Total 330 100 %

Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.

Figura 5: Convivencia y ciudadania
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Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.
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Analisis: Los resultados revelan una percepcion general de eficiencia moderada a alta en la
toma de decisiones dentro del proceso de convivencia y ciudadania, con la mayoria de los
participantes indicando que es moderadamente eficiente o muy eficiente. Sin embargo, la
accesibilidad para plantear sugerencias muestra una distribucion mas variada, con un
porcentaje significativo percibiéndola como moderadamente accesible, pero también una
proporcion notable que la considera poco accesible. En cuanto a la excelencia del proceso de
gestion, aunque la mayoria lo evalia como bueno o excelente, también se identifican areas de
mejora que podrian contribuir a fortalecer las practicas de convivencia y ciudadania en la

mstitucion educativa.

Proceso de interaccion escuela-comunidad
Tabla N.° 10: Interaccién escuela-comunidad

Interaccion escuela -

. Opciones de respuesta Frecuencia abs. Frecuencia rel.
comunidad

Muy eficiente 108 33 %

Eficiencia toma de Moderadamente eficiente 181 55 %
decisiones Poco eficiente 31 9%
No eficiente 10 3%

Total 330 100 %

Muy accesible 112 34 %

Accesibilidad para Moderadamente accesible 168 51 %
plantear sugerencias  Poco accesible 40 12%
No accesible 10 3%

Total 330 100 %

Excelente 97 29 %

Excelencia proceso de  Bueno 176 53 %
gestion Regular 44 13%
Necesita mejora 13 4%

Total 330 100 %

Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.

Figura 6: Interaccion escuela-comunidad
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Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.

ISSN en linea: 2953-6774 ISSN Impreso: 2953-6766



Murillo Holguin y Rodriguez Sanchez / Simbiosis Educativa, vol. 3 no. 1, (2024) 141

Analisis: Los resultados del proceso de interacciéon escuela-comunidad muestran una
percepcion mayoritaria de eficiencia moderada a alta en la toma de decisiones, con la mayoria
de los participantes indicando que es moderadamente eficiente o muy eficiente. En cuanto a la
accesibilidad para plantear sugerencias, se observa una distribucién variada, con un porcentaje
considerable percibiéndola como moderadamente accesible, aunque también una proporcion
significativa la considera poco accesible. Respecto a la excelencia del proceso de gestion, la
mayoria lo evalia como bueno o excelente, pero también se identifican areas de mejora que
podrian optimizar la interaccion entre la escuela y la comunidad para fortalecer la colaboracion

y el apoyo mutuo.

Liderazgo y calidad del servicio
Tabla N.° 11: Liderazgo y calidad del servicio

Liderazgo y calidad del servicio Opciones de respuesta Frecuencia abs. Frecuencia rel.
Poco impacto 29 9%
Incidencia en la eficiencia Impacto ”.‘Od.efado. 153 46 %
Impacto significativo 95 29 %
Impacto altamente positivo 53 16 %
Total 330 100 %
No contribuye 20 6 %
Accesibilidad de los servicios Contribuye poco 57 17%
educativos Contribuye moderadamente 177 54 %
Contribuye significativamente 76 23 %
Total 330 100 %
Impacto negativo 22 7%
Impacto en la percepcion de Impacto moderado 127 38 %
excelencia Impacto positivo 141 43 %
Impacto altamente positivo 40 12 %

Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.

Figura 7:Liderazgo y calidad del servicio
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Elaborado por: Los autores a partir de la sistematizacion de resultados.
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Analisis: Los resultados del estudio sobre liderazgo y calidad del servicio indican que la
mayoria percibe un impacto moderado a significativo del liderazgo en la eficiencia
institucional, con una proporcion considerable reportando un impacto altamente positivo. En
cuanto a la accesibilidad de los servicios educativos, la mayoria considera que estos
contribuyen moderadamente, aunque también se identifican opiniones que indican una
contribucion significativa. Respecto al impacto en la percepcion de excelencia, se observa una
evaluacion variada, desde impacto moderado hasta altamente positivo, sugiriendo areas de

mejora para fortalecer la calidad percibida de los servicios educativos.

Conclusiones del analisis

La investigacion realizada a través de entrevistas y encuestas ofrece una vision integral
sobre la dinamica de liderazgo y la calidad del servicio en la institucion educativa Fe y Alegria.
Los hallazgos revelan tanto fortalezas como areas de mejora significativas, que deben ser

consideradas para optimizar la gestion y el entorno educativo.

En las entrevistas realizadas a directivos y docentes, se destaca una percepcion positiva
en cuanto a la promocion de la participacion activa y el establecimiento de una vision
compartida. Los directivos, como el rector y el coordinador DECE, demuestran un compromiso
solido con la inclusion y la colaboracion, fomentando la participacion de todos los miembros
de la comunidad educativa y utilizando la retroalimentacion para ajustar y mejorar
continuamente sus practicas. Sin embargo, se identifican areas de mejora en la comunicacion
de la vision educativa y el fortalecimiento de la reflexion critica, que podrian beneficiarse de
una capacitacion adicional para consolidar estos aspectos y maximizar su impacto en la

mstitucion.

Los resultados de la encuesta reflejan una alta participacion y compromiso de
estudiantes y representantes legales, con una notable presencia de individuos con entre 1 y 5
afios de antigiiedad en la institucion. Esta dindmica sugiere la necesidad de un enfoque
diferenciado para abordar las necesidades de desarrollo y formacion del liderazgo educativo,
considerando la estabilidad y continuidad en la aplicacion de politicas y practicas. En términos
de liderazgo constructivista, la mayoria de los participantes perciben una promocion efectiva

de una visidon compartida y una participacion activa, aunque se observa una necesidad de

ISSN en linea: 2953-6774 ISSN Impreso: 2953-6766



Murillo Holguin y Rodriguez Sanchez / Simbiosis Educativa, vol. 3 no. 1, (2024) 143

fortalecer la practica de la reflexion critica para mejorar la capacidad de adaptacion y mejora

continua del liderazgo educativo.

Los datos sobre la gestion directiva, la eficiencia en la toma de decisiones y la
accesibilidad para plantear sugerencias revelan una percepcion general de eficacia moderada a
alta, con areas identificadas para mejorar la apertura y receptividad hacia la retroalimentacion.
La evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje muestra una percepcion positiva en cuanto
a la eficiencia y la gestion, aunque la accesibilidad para sugerencias presenta areas de mejora.
En cuanto a convivencia y ciudadania, y la interaccion escuela-comunidad, se observa una
percepcion mayoritaria de eficiencia moderada a alta en la toma de decisiones, con la necesidad

de optimizar la accesibilidad para sugerencias y fortalecer los procesos de gestion.

Los resultados destacan la efectividad actual de las practicas de liderazgo y gestion en
la institucion educativa Fe y Alegria, pero también subraya la necesidad de fortalecer la
comunicacion, la retroalimentacion y la reflexion critica. Las propuestas de mejora deben
centrarse en consolidar las practicas existentes, optimizar la participacion y la vision
compartida, y mejorar la accesibilidad y el uso efectivo de la retroalimentacion, con el

objetivo de crear un ambiente educativo mas colaborativo y eficiente.

Conclusiones

El anélisis muestra que un liderazgo educativo participativo y enfocado en el desarrollo
profesional mejora la percepcion de la calidad del servicio en el centro educativo Fe y Alegria.
Las précticas de liderazgo que promueven la comunicacién abierta y el reconocimiento del

esfuerzo docente son claves para elevar los estandares educativos.

Las percepciones de docentes y directivos coinciden en que un liderazgo claro y
comprometido es esencial para la calidad del servicio educativo. Aunque los docentes se
enfocan en aspectos practicos y los directivos en estrategias organizacionales, ambos grupos

reconocen la importancia del liderazgo para la mejora continua.

Para optimizar la calidad del servicio educativo, se recomienda fortalecer la formacion

en liderazgo para directivos, establecer mecanismos de retroalimentacion entre docentes y
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directivos, y crear espacios colaborativos para compartir buenas practicas. Estas estrategias

buscan alinear el liderazgo con los objetivos educativos y las necesidades del personal.

La hipotesis de que las habilidades de liderazgo de los directivos se relacionan con la
percepcion de calidad del servicio educativo en los centros Fe y Alegria ha sido validada. Los
datos confirman que un liderazgo efectivo mejora la percepcion de la calidad educativa,

destacando la importancia del liderazgo en la optimizacion del servicio educativo.
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